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hteistyd on
katken perusta,
joka pohjs
kahdenvili-
seen vaikutta-
misen mahdol-
lisuuteen. Laa-
dultaan jay-
kerapi vuorovaikutus on yhden-
suuntaista:tietoa siirre valit-
tamatta vastapuolen reaktioista
lai xjiri, onko kuulija valttamatts
es ymmartanyt viestin merki-
wksen Tillaisessa yksipuolisessa
viestin siirtimisessi tiedon vas-
taanottajacsapuotella eli koiralla
ei ole mahdollisuutta palautetta
antamalla vaikuttaa yhteistyopro-
5 slenemisesn.
kahdensuuntainen kam-
munikaatio lue puittest keirakon
hyville yhreistydlle,
Vuerovaikutuksen peruslihtg-
kohta on kahden lajin vilinen
keskinginen ymmarrys, yhtginen
kieli, Molernmilla lajeilla on omat
iestintakielensa, jolla ne tuovat
ilmi ympargiville maailmalle tun-
teitaan ja tarpeitaan.Vuorovaiku
tus tulee mahdelliseksi vain, jos
maolemmat esapualet kykenevit-
tulkitsernaan ainakin tietyn pe-
rustason verran toisen lajin kiyt-
LEmEd viestintda
Kahdensuuntainen, tuloksekas
kemmunikaatio ai ole vain vies-
tie cteenpam siirtirnistd toiselle

man havainnollistaminen vas-
taanottajalle eli koiralle olisi vies-
tintdmme paatarkeitus, on muka-
na aina myds kaksi muutakin
kommunikaation elementt
minen viestittijind vili
ralleen myGs tunnevaltaisen
asennoitumisensa viestittavaa
asiaan j& viestin vastaanottajaan
eli keiraan,

Jos koemme tottelevaisuushar-
joitukset tylsind pakkopullana,
emme voi valttyd siirtamasta




asennoitumistamme opetus- ja
viestintitilanteeseen. fos koulut-
tamamme koira on mislestimme
hucnoe, laiska tai oppimiskyvytdn,
i koirallamme ole edes lahtota-
soisesti samanlaista mahdolli-
suutta laadukkaaseen oppimista-
pahtumaan kuin koiralla, jota ar-
vostamme ja joka on meille tar-
ked pmana persoonanaan,

Sanaton viestinta
avainasemassa

Koiran ja ihmisen vilisessi vies-
tintdtilanteessa on lasnd aina se-
ki sanallinen (verbaalinen) ettd
sanaton (el-verbaalinen) viestinta.

Sanattomaan viestintdan kyt-
keytyy nimenomaan tunnevaltai-
nen asennoituminen ja sen vaiku-
tus kemmunikaatiotilanteesesn.
Koska koira on itse vahvast so-
peutunut kiyttimaan nimen-
omaan elekielen viestintdd, on sil-
le luontéenomaista aluksi aina
valita thmisen antamasta verbaa-
lisen ja ei-verbaalisen viestinnin
vhdistelmastd se ei-verbaalinen,
sanaton viestintd. Yksi suurim-
mista ristiriitojen aiheuttajista ja
ongelmien alkusyistd on niden
kahden viestinnén valinen ristirii-
ta.

Ihmisen negatiivisesti sivytly-
nyt ei-verbaalinen viestinta voi
vaikeuttaa tai tehdéd vuorovaiku-
tuksen jopa mahdottomaksi tilan-
teessa, jossa koiran ja ohjaajan
viilille syntyy kenflikt. Télldin
koira turvautuy vahvast ithmisen
antamaan ei-verbaaliseen viestin
téin. Tyytymiatén ihminen on ki-
red ja ilmentaa uhkaavaa kaytés-
(&, jora koira joko aktiivisest viis-
kaikenlainen yrittiminen vihe-
nee. Timaé taas aitheuttaa usein
ohjaajassa voimistuvaa tyyryméir-
tomyytta ja hanen negatiivissa-
vytteinen ei-verbaalinen viestin-
tansid voimistuuy. Siihen koira rea-
gol vield aktivisemmin viisti-
malla tai passivoitumalla.

Tuttuja tilanteita koulutusken-
tiltéd ovat danen voimakkuuden
korostaminen kiskytyskielessi
{istu, latu, [£TU, ISTUY ja tyyty-
mattomyyden samanaikainen li-
saantyminen. thminen koettaa
huutamalla saada verbaalista
viestintdinsd ymmarrettivim
miksi kasittimatta, ettd el ongel-
ma ole huonokuuloisessa koiras

sa, vaan viestintdtilanteessa ja ih-
misen kiyttamassa nstinilaisessa
elekielessi. Ainoa, mika tosiasias-
sa lisidntyy kiskykielen tehos-
tuesss, on negatiivinen ei-verbaa
lisen viestintd, ja tAmd edustas
koiralle selvia uhkaa. Niin on
neidankehd valmiina,

Tyytymattémyys koiran toi-
mintaan lisdd tyytymattdmyytes,
koska asenteemime ja tunnetilam-
me vaikuttaa ei-verbaalisen vies-
tntamme kautta koiraamme sitd-
passiveiden ja sen oppimismah-
dollisuuksia laskien. Hyvintuuli-
nen ja aidost hyvid tunnetilojaan
sekd verbaalisest etta ej-verbaali-
sestikin koiralleen viestittiva koi-
ranchjaaja luo keiralleen mahdaol-
lisuuden hyviin ja konfliktitto-
maan vucrovaikutustilanteizeen,

Ristiriidattomaan vuorovaiku-
tukseen kuuluu ohjaaja, joka an-
taa kiirehtimatta itselleen ja koi-
ralleen aikaa kommunikoinnin
onnistumiseksi, ymméartia omia
12 koiransa tunnetiloja fa osoittaa
valttdvansd koirastaan sellaisena
kuinze on.

Mista on pahimmat
konfliktit tehty?
Vuorovaikutuksen voimakas epi-
annistuminen toimii tassd-ja-nyt-
eliville keiralle niin, ettd se luo
negatiivisen kokemuspohjan
myds tuleviin viestintdtilanteisiin,
Muutamien uusiutuvien tilantei-
den jalkeen koira vakuuttuu ky-
vyttomyydestibn vaikuttaa thmi-
sen ei-verbaaliseen viestintaan
omilla kiytettivissd olevilla kei-
neilla. Eli teisin sanottuna koiralla
ei ole paljoakaan tehtivissi
muuttaakseen ihmisen kiristy
neen miclialan hyvalle tuulelle

Ihmisen jarkeilemad keino ti-
lanteen purkautumiseksi ja ha-
nen ei-verbaalisen viestintinsi
rentoutumiseksi olisi, ettd hinen
ja hinen koiransa vilinen viestin-
ti yhtikkid alkaisi tuossa tilan-
teessa teimia ja koira reagoisian-
nettuihin suullisiin viestethin ih-
misen haluamalla tavalla. Silloin-
ihminen kokisi onnistuneensa
tassi tilanteessa ja samanaikai-
sesti hinen elekielensé muuttuisi
rennoksi ja hyvintuuliseksi. Rea-
listisestl katsottuna tuollaisia yh-
takkisia thmeitd ei tapahdu, vaan
mita tehdidn tiedostamalla vies
tinnén perusteet.

Mikili koira el kokematto-
muuttaan (verbaalinen kisky ei
ole viela opittu asia) pysty tulkit-
semaan viestintitilannetta pel-
kdstddn ihmisen suullisen viestin
kautta, on koiran kannalta tilanne
vaikea,

thminen havainnoijana ja
viestittdjana

Kokenut ja pzaava koiranomistaja
Pystyy auttamaan ja tukemaan
koiraansa ja luotsaamaan viesti-
titilannetta havainnollisemmaksi
pidtyen onnistuneeseen kommu-
nikaatioon. Han hallitsee itsensé
Ja omat tunnetilansa ja nididen
kautta myos ei-verbaalizen gle-
kielensd, Lyhytjinteisesti toimiva
keiranohjaaja samanlaisessa ti-
lanteessa kiristyy, on tyytymitén
Ja voi raivostua koiransa kaytok-
seen, jonka tulkitsee tottelematto-
muudeksi.

Kaikki niirmii reaktiot tuhoavat
viestintatilantesn perusedellytyk-
set: el-verbaalisen viestinniin, jota
koira ensisijaisesti kifyttaa yritta-
essddn rulkita meitd ihmisid. Tl
lainen tilanne toimii valitettavasti

vaikean konfliktin kehtona, ja on
pahimmillaan alku koiran ja oh-
Jaajan yhteizen eldmdn mittaize]
le viestintdvaikeuksien noidanke-
halle,

Koira viestii

Koirien elekieli toimii nilden ylei-
sest kiytetyimpéni viestintavali-
neend. Maaman ilmeet, korvien
asento, hiinnin kantotapa, kehon
painopisteenmuutokset ja kat-
s8N suunta pyrkivat kertomaan
koiran sen hetkisesti mielentilas-
ta. Tamin melko selvin ja loogi-
sen, lyvin wilkittavissa olevan
elekielen opiskelu on thmisills
mahdollista harjaannuttamalla it-
sensd tunnistamaan koiraeldinten
eleiden ja ilmeiden merkityksid.

Elekielen tueksi koirat ottavat
mukaan &inenkiyton halutes
saan korostaa tilannetta, siis vah-
vistustarkoituksessa,

Uharuksi tallut koira koettaa
ensin elekielelld viestittad sub-
tautumistaan vhan aiheuttajaan.
Jollei kehonkieli yksindn riitd vi-
henta@maan vallitsevas painostus-
ta, on turvauduttava myds di-
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niapuihin: murinaan ja lopulta-
painostavaan haukkuun, jota voisi
loppuvaiheessa kutsua jopa “ra-
kiiseksi".Sen enempiid ei ddnelld-
kiin voi ilmaista vahvistunutta
tunnetilaansa,

Airimmainen viestintikeino
on, kun keira ei endd kunnicita
uhan atheuttajan fyysistd koske-
mattomuutta.

Koiran selviytymiskeinot
Koiralla on karkeasti ottaen kiy-
tossddn vain viidenlaisia selviyty-
miskeinoja ristiriitatilanteisiin:
alekieli, sijaistoiminnot ja koiran
luonteesta riippuen joko vaipurni-
nen passiivisuuteen tai ylivilkas
keskittyrmiskyvytén saheltiminen,
sekii aggressiivisuus. Nailld kei-

noilla se koettan selviytyé kahden
lajin vilisistd yhteisymmirrysvai-
keuksista, ristirditatilanteista.
Kuten listasta ndemme, koiralla
on huomattavasti vihemman
aseita ihmisen ja koiran vilisen
konfliktin selvittimiseen, kuin ih-
miselld on thmisten viliseen
kanssakiymiseen ja ongelmanrat-
kaisuun verrattuna. Thmiset voivat
selventaa tarkoitustaan lukuisin
eri tavoin, havainnollistaa, neuve-
tella, antaa esimerkkeji, argumen-
toida, ruoda esille erilaisia tutki-
muksia aiheesta, perustella jne,
Koiran kiyttimit keinot ovat
alkeellisempia ja karkeampia, ei-
vitka ne valttimited pysty va-
kuuttamaan kokematonta koira-
harrastajaa. Tissd on syy,miksi

koiran selviytyminen on engel-
mallista ilman ettd ihminen on
perehtynyt koiran lajityypilliseen
kieleen ja sen vatkuttamismah-
dollisuuksiin koiran tunteiden il-
mentijini.

Kun yhteistyo ei toimi
Thmisen ja koiran vilizet kemmu-
nikaatiovaikeudet ovat useinkin
syyna niihin valitettaviin tapahtu-
miin kun koirat ylittdvat medias-
sa uutiskynnyksen: "Koira puri ih-
mistd” tai “Keira vahingoitt las-
ta". Vikivalta on myds koiralla
henkisen kuermittuneisuuden ja
pahoinvoinnin darimmaéinen il-
menemismuato.

Useimmissa puremnistapauk-
sissa koirat ovat jo edella kuva-

tunlaisest viestittineet elekielel-
liiin ja #8nelldin sisaisen konflik-
tin olemassaolosta, joskus jopa
vilkkejen, kuukausien tai vuosien-
kin ajan.

Koiran eleiden oikealla tulkin-
nalla néimd vahingollista toimin-
taa edeltaviit cireet sisdltivir
myés mahdollisuuden aloittaa
vallitsevan tilanteen korjaamisen,

Kokeneet koiraihmiset
aloittelevien tukena
Kokeneet koiraihmiset ovat avain-
asemassa opastaessaan uusia koi-
raharrastajia koirien eleiden, il-
meiden ja viestinndin oikeanlai-
seen tulkintaan. Koirankielen ym-
mirtimyksen ja tihan nivoutu-
van peruskoulutuksen kautta me
jokainen itse voimme opastaa
koiragmme hyviin, yhteiskunta-
kelpoiseen kiiyttdyrymiseen.
Valitettavasti Suomessa ei ole
paljoa koira-alan todellisia am-
mattilaisia, joiden pucleen vois
hakeutua jo perustason “keiran
kielen opiskeluun”,useimmiten
apua haetaan vasta sitten kun
koiran viestintd on keiran taholta
mennyt jo veimankdytdn puolelle,
Koirakerheilla, yhdistyksilla ja
kasvattajilla on paljon vastuuta
vapaaehtoistydssiin hyvin koira-
kulttuurin ja yleisen koiratietou-
den levittamiseksi laajaan koi-
ranomistajakuntaan maassamme.
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